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มาตรฐานการให้บริการงานจราจร 
ประเภทของงาน ข้ันตอนการปฏิบัติงาน พันธะสัญญา 

1.การจัดกําลัง
ตํารวจควบคุมและ
จัดการจราจรประจํา
ทางแยกหรือจุดที่มี
ปัญหา การจราจร 
เช่น ทางแยกสําคัญ 
หน้าศูนย์การค้า 
สถานศึกษา หรือ
ย่านชุมชน 

มีการจัดกําลังเจ้าหน้าที่ตํารวจจราจรประจําทางแยกสําคัญ จุดสําคัญ เช่น 
หน้าศูนย์การค้า สถานศึกษา ย่านชุมชน ช่วงเวลาที่มีเจ้าหน้าที่ตํารวจอยู่
ประจําจุด 
 

- จัดกําลังประจําทาง
แยก 
- จัดกําลังประจํา
จุดสําคัญ 
- เจ้าหน้าที่ตํารวจ
ปฏิบัติ หน้าที ่
 

2.จัดกําลังตํารวจให้
อํานวยความ 
สะดวก การจราจร 

- จัดสายตรวจจราจรไว้อํานวยความสะดวกการจราจร  
- กรณีได้รับแจ้งอุบัติเหตุ / รถเสีย / ขอความช่วยเหลือ หรือ  
- การแก้ไขปัญหาจราจรกรณีเร่งด่วนเฉพาะเจ้าหน้าที่ซ่ึง ประชาชนร้องขอให้
ดําเนินการและต้องปฏิบัติทันท ี
- การจัดสายตรวจจราจรไว้อํานวยความสะดวกการจราจร 

- ตลอด 24 ชั่วโมง 
- ภายใน 5 นาที  
- ภายใน 30 นาท ี
 

3.การอํานวยความ
สะดวกด้าน การ 
เปรียบเทียบปรับคดี
จราจร 

- เจ้าหน้าที่ตํารวจจราจรจับกุมออกใบสั่งและเรียกเก็บใบอนุญาต ขับขี่ที่เรียก
เก็บนําส่งให้เจ้าหน้าที่เปรียบเทียบปรับ ช่วงเวลาที่มี การจัดเจ้าหน้าที่ไว้ทํา
การเปรียบเทียบคดีประจําสถาน ี
-นําใบสั่งไปพบพนักงานสอบสวน เพือ่กําหนดอตัราเปรียบเทียบ ปรับชําระ
ค่าปรับและรับใบอนุญาตขับขี ่

- ตลอด 24 ชั่วโมง 
 
 
- ภายใน 30 นาท ี

4.การขออํานวย
ความสะดวก 
ด้านการจราจรทั่วไป 

-พบเจ้าหน้าทีเ่พือ่ติดต่อหรือยื่นหนังสือ  
-พิจารณาดําเนินการแจ้งผลให้ทราบ 
-พิจารณาเสนอหน่ายงานหรือสั่งการ แจ้งผลให้ทราบ 

- ภายใน 1 วันทำการ 
กรณี สน.ดําเนินการเอง

ได้ 
- ภายใน 3 วันทําการ 

5.การอํานวยความ
สะดวก กรณี ต้อง
ขอใช้ พื้นผิวจราจร 

-พบเจ้าหน้าทีเ่พือ่ติดต่อหรือยื่นหนังสือ 
 
 
 
-พิจารณาเสนอหน่ายงานหรือสั่งการแจ้งผลให้ทราบ 

- ภายใน 1 วันทําการ 
กรณีประสานหน่วย

เหนือ 
 
- ภายใน 3 วันทําการ 

6.การขออํานวย
ความสะดวกด้าน 
การ จราจร กรณี
จะต้องออกคําสั่ง 
หรือ ข้อบังคับ
เก่ียวกับจราจร 
 

-พบเจ้าหน้าทีเ่พือ่ติดต่อหรือยื่นหนังสือ 
-หัวหน้าสถานีพิจารณามีความเห็นชอบ หรือเสนอตามลําดับชั้น  
-ส่งเร่ืองไปยังกองบังคับการ และกองบัญชาการ เพื่อพิจารณา 

- ภายใน 7 วันทําการ 

 

 


